TEST DE EVALUCION DE LA UNIDAD 1.
El test comprende 5 preguntas.  Cada una con una calificación de 5%.

PREGUNTA 1.

Del grupo siguiente de palabras, marque aquella que se identifique con el concepto de CALIDAD:

a. Reproceso

b. Valor

c. Empresa

PREGUNTA 2.

Conteste si la siguiente afirmación es verdadera o Falsa:

“Calidad intangible se tiene cuando se satisfacen expectativas y deseos emocionales como actitudes, compromiso, lealtad y atención”.

a. Verdadero.

b. Falso

PREGUNTA 3.

Conteste si la siguiente afirmación es verdadera o Falsa:

“Una unidad se llama defectuosa el momento en el que después de haber pasado por el proceso de control de calidad, NO se encuentra diferencias entre lo encontrado y lo establecido”.

a. Verdadero.

b. Falso

PREGUNTA 4.

Complete la siguiente afirmación:

Según un autor japonés la causa de los defectos se produce por__________
a. Mala suerte del empleado o la persona.
b. Variación (en procesos, materiales, máquinas, personas, etc.).
c. El cambio climático que afecta la tierra.
d. Cambio de conducta en el empleado debido al estrés, preocupaciones, etc.

PREGUNTA 5.

Conteste si la siguiente afirmación es verdadera o Falsa:

“La mayoría de pérdidas en producción se originan por pocos defectos que se atribuyen a un número reducido de causas…  Por tanto si se identifican las causas de éstos pocos defectos, se podrán eliminar la mayoría de pérdidas”..

a. Verdadero.

b. Falso

